
一本通9（P10D） - 退换货 #33064

SF1447832064687

2024-06-04 10:45 - 卢 敏

状态: 新建 开始日期: 2024-06-04

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:    

用户名称: 曹先生 购买平台: 京东

电话号码: 17313161522 品质判定: 客户反馈不操作几秒钟自动休眠，实测有
再现情况

用户地址: 重庆市沙坪坝区六洞村11号 收货内容确认: P10D

寄回设备S/N: O10D2421B0000025 处理结果: 杭州换货

订单编号: 296313156740   

描述

历史记录

#1 - 2024-06-04 13:44 - 卢 敏

- 品质判定 从 客户反馈不操作几秒钟自动休眠，实测无问题 变更为 客户反馈不操作几秒钟自动休眠

#2 - 2024-06-04 13:45 - 卢 敏

- 品质判定 从 客户反馈不操作几秒钟自动休眠 变更为 客户反馈不操作几秒钟自动休眠，实测有再现情况

#3 - 2024-06-04 17:28 - 卢 敏

- 处理结果 被设置为 杭州换货
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